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Entering	Unit	Service	Hours	online															
‐	Creating	a	user	profile	‐	
To access the Service Hours website, login as you normally would to your “MyScouting” home page, 

then select the “Service Hours Reporting” link shown below.  ‐‐ Or optionally the website can be 

accessed directly by going to:  https://servicehours.scouting.org .   

MyScouting.org Home Page 

 

 

In order to create a login, you will need to obtain your unit’s ID number.  It is 5 to 11 digit (usually a 5 or 

9 digit) number ‐ (It is also the same number that is used as the user ID to access your online “Internet 

Advancement” system).   

You will only need this number to initially “create” your username and password.   

Contact your District or Unit Commissioner to obtain your Unit ID number.  

Note: Multiple User profiles (username and Password) can be created for each unit.  Such as Unit 

Leader, Committee Chair, and Activities chair could each have an individual username and password.  
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Service Hours Website – Login Page 

 
 
To create your unique login, click The “New Users Click Here” link shown above.   

 

 

Service Hours Website – Confidentiality Page 

 

Click the “I Agree” link to continue.   
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Service Hours Website – Profile Creation Page 

 

The next page is where you’ll create your user profile.  Enter all the required fields as prompted.   

One common error you may encounter is that the LOCAL UNIT NUMBER (this is 

the number on the sleeve of your uniform) must be entered as a 4 digit number.  

Just add leading zeros to your unit number (if needed).  For example, Troop “123” 

would be entered as “0123”, Pack “3” would be entered as “0003”.   

When finished, click the REGISTER button at the bottom of the screen.  If the Username you’ve selected 

is already in use, you will be prompted to choose a different one.  After selecting another Username, 

remember to re‐enter your password choice, and click REGISTER again.   
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Entering	Unit	Service	Hours	online															
‐	Entering	a	Unit	Service	Project	‐	
The process of entering, reviewing and editing Service Hour entries is fairly easy and straight forward 

process.  To view an online help file, for additional task information, go to: 

https://servicehours.scouting.org/includes/files/popHelp.htm . 

For this example, first access the Service Hours website, as shown on page 1 of this document.  Then 

login normally using the username and password you previously created, when you created your profile.  

You will then see the main task selection page below.  Whenever you click the “Home” link on any of the 

subsequent pages, it will bring you back to this page:   

Service Hours Website – Task selection Page 

 
Here you can choose one of three task options:  

 View (or edit*) a previously entered service project. 

 Enter a new service project.   

 Enter a new “Eagle” service project.  

( *Note: While all previously entered service projects can be viewed, only projects entered in the “current year” can be edited. )   

To enter a new project, select this option:   
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Service Hours Website – Category selection Page  

 
 

The category selection page will be displayed.  

Select the category that best describes the type of service project that your unit was involved in.  The 

prompts that appear on the following “Details” page may vary slightly depending on the category you’ve 

selected here.   

(Note:  The category you select on this page is the only item that cannot be edited later.)   

If your type of project is not shown, select “Other” in the “Other Services” section.  

In this example we will select the “Other” category.   
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Service Hours Website – Project Details Page 

 

Enter the appropriate information in all the required fields.  Including;  

 Number of Scouts participating,  

 Number of Non‐Scouts,  

 Number of Adult leaders, and  

 Number of Adult non‐leaders.   

 Under “partnered organizations”, select all groups that you were working with on this project.  

This can be the benefiting organization.  There is also an “Other” and a “No partner” option 

available here, if needed.   

 Include a brief description of your service project. 

When you are finished, click the “Submit Report” button.   
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Service Hours Website – Project Details Page – Confirmation message 

 
 

A confirmation message will be displayed.  Click OK to continue, or Cancel to return to the same page. 

 

Service Hours Website – Congratulations – task complete! 

 

Congratulations!  This page confirms you have entered your service project correctly.  You have the 

option to print a certificate of your units Service Project.  Printing of this certificate is optional, and not a 

required step in reporting your Service Project.   

 

Service Hours Website – Optional Certificate of completion 

 


